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 الغرض  1  0

 ) Oxebridge Q001 المواصفةالغرض من 
 
يدجنطق ت ات  نظملما من قبل ا هو استخدامهألف وواحد"(  Q" أوكسي 

ي 
 تسع إلى الت 

 
 - أنظمة إدارة الجودة  ISO 9001المواصفة ق مع طابق يتتنفيذ نظام إدارة جودة رسمي وموث

ي ذلك تلبية متطلبات سيكون  . متطلباتال
راتها الخاصة للقيام بذلك، بما ف  أو تطوير نظام   الزبائنلكل منظمة مي 

  المستمر؛ ي   جودة يسمح بالتحس
 
حاول إرضاء جميع  ت، و تار ي  ملا تلكمحايدة بشأن  مواصفةال ههذ عد ت

، بغض النظر عن  راتهمالمستخدمي    . مي 

   من أجل:  ISO 9001 لمواصفةل بديلة تماما إعادة تصور  قديملت Oxebridge Q001 مواصفةالتم تطوير 

 تحسي   فهم المتطلبات؛  ( أ 

 من تكرار المتطلبات؛  تقليلال  (ب

ي   (ت
 يساء فهمها؛ ما عادة توضيح المتطلبات الت 

 الوقائية؛   فعال، مثل إدارة المخاطر وإدارة الفرص وإدارة الأمواصفةرئيسة إلى الإضافة متطلبات   (ث

 تحسي   ترقيم البنود الفرعية وهيكلها؛  (ج

 ؛ مواصفةي الخدمات على استخدام الزودتحسي   قدرة م (ح

 . مواصفةال هذهمقابل   ةوالخارجي ةالداخلي  اتتبسيط التدقيق  (خ

أيًا   مولا تستخد   ،ISO 9001لمواصفة ارقام بنود لأالمستوى  عالىي هيكل الفقط  Oxebridge Q001 مواصفةال تبت   ت

ات بانتهاك حقوق النشر أو  ادعاءمن أي  ةعفام وبالتالىي فهي ، ISO 9001للمواصفة الأصلية  المصطلحاتمن 

 . ISO منظمة التجارية من قبل ةالعلام

ي ي
يوفر  . ISO 9001:2015 مواصفةلل ةكامل  شبهمطابقة إلى  Oxebridge Q001لمواصفة امطابقة ؤدي تأن  نبع 

ّ  ي توافق   جدولَ   Oxebridge (www.oxebridge.com) موقع ي  مي 
لضمان  إلى ملئها حتاج ي  الفجوات المحتملة الت 

اء نسخة مرخصة من. ISO 9001مواصفة للالتامة النظام الناتج مطابقة    ISO مواصفةال سيتعي   على القراء شر

اء ال www.iso.ch الموقع نتقل إلى؛ ا  ة متاال المطابقةمن أجل ضمان  9001:2015  . ةالرسمي مواصفةلشر

http://www.oxebridge.com/
http://www.iso.ch/
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توضيحات تهدف إلى مساعدة القارئ.   قدم، ولكنها تمتطلباتأي  فإن هذه لا تتضمن »الملاحظات «عند الإشارة إلى

ها باللون وثائقستدعي المواصفة التعندما  السجلات  المتعلقة بمتطلبات ال؛ ويتم تميي   الأخض   المطلوبة يتم تميي  

  باللون 
 . الأرجوان 

ـــ محفوظة Oxebridge Q001 مواصفةالجميع حقوق تعد   Oxebridge Quality Resources International 2020©ل 

 LLC . الموقع زيارةقم بلمزيد من المعلومات  www.oxebridge.com . 

 المراجع  2  0

 ت فرداالمبادئ الأساسية والم –أنظمة إدارة الجودة  ISO 9000:2015 المواصفة

 متطلبات ال –أنظمة إدارة الجودة  ISO 9001:2015المواصفة 

 ات المصطلحات والتعريف 3  0

: نقص لا ال 1.3  دليل . ]مقتبس منحدوثه أرجحيةمتعلقة بفهم أو معرفة حدث ما أو عواقبه أو المعلومات اليقي  

ISO 73:2009   المفردات.[ --إدارة المخاطر 

ي لةالمخاطر  2.3 . لا : أثر سلت   .[ Oxebridge  ]تعريف يقي  

ي أثر الفرصة:  3.3  .[ Oxebridge]تعريف  . يقي   لا لإيجائ 

المبادئ   –أنظمة إدارة الجودة  ISO 9000:2015 المواصفة ملاحظة: للاطلاع على التعريفات الأخرى، راجعال

 والمفردات  ةالأساسي

  نطاق نظام إدارة الجودة 4  0

 أصحاب المصلحة  ميي   ت 4  1

المصلحة الداخليي   والخارجيي   الذين يتأثرون بمنتجات المنظمة  لأصحاب سجلعلى  فظ المنظمةاتحيجب أن 

 . ميهفأو يؤثرون   دارة الجودةلإ  ها و/أو نظام وخدماتها 

 دين. رّ والموَ  زبائنالكحد أدئ  يجب أن يشمل أصحاب المصلحة الخارجيون   

 الموظفي   والإدارة العليا. كحد أدئ  أصحاب المصلحة الداخليون   يجب أن يشمل

http://www.oxebridge.com/
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الهيئات التنظيمية، والمستخدمي   النهائيي   للمنتجات،   خرون: قد يشمل أصحاب المصلحة ال 1 الملاحظة

، والم ، وما إلى ذلك. الفرعيي   ين تعاقد والموزعي   ، والتجار، وممثلىي المبيعات، والمنافسي  
كاء، والمالكي    ، والشر

 العليا  يكون لدى الإدارةحيث  ،«الموظفي   » مجموعة فرعية من «العليا الإدارة»ما تكون  عادة: 2 ملاحظةال

 . 4. 2 البند  متطلبات إضافية تحتو  اهتمامات

 أصحاب المصلحة ومتطلباتهم اهتمامات ميي   ت 4  2

ي مي    ومتطلبات أصحاب المصلحة المباهتمامات  سجلعلى  فظ المنظمةاتحيجب أن 
 . 1.4 البند  ين ف 

ها أصحاب المصلحة غي  إلزامية، ولكنها مع ذلك مهمة؛  «هتماماتالا» ملاحظة: ال ي يعتي 
هي القضايا الت 

ها أصحاب المصلحة إلزامية.  «المتطلبات» ي يعتي 
 هي القضايا الت 

 عمليات نظام إدارة الجودة  4  3

 العمليات الداخلية  4 3 1

ي تحدد المنظمة العمليات يجب أن 
ي تدخل ف 

تقوم المنظمة، لكل عملية،  يجب أن نطاق نظام إدارة الجودة. الت 

 : فرّ عي تعريف موثق للعمليةبإعداد 

( مالك  ( أ   العملية؛ )مالكي

 عام لتدفق العملية وكيفية تفاعلها مع العمليات الأخرى؛الوصف ال  (ب

ي   (ت
فتكون بيانات نصية تيجب أن أهداف جودة العملية، الت   الغرض المقصود من العملية؛ و عر 

ي يجب أن تكون مقاييس (ث
ي لا هي  العملية، الت 

تم جمعها وقياسها من أجل تحديد ما إذا كان يتم بيانات الت 

 تحقيق هدف جودة العملية. 

ات الأداء الرئيس»أحيانا باسم  «مقاييس العملية» إلى يشار : 1ملاحظة ال  . «ةمؤشر

اف على جمع بيانات العملية وقياس مقاييس )مالكو( يقوم مالك يجب أن  . استنادا إلى بيانات  ها العملية بالإشر

،  اهتغايلأهداف جودة العملية. عندما لا تحقق عملية ما  غاياتالإدارة العليا  تضع يجب أن س العملية هذه،يياقم

 . غاياتحقيق الخطة لتحسي   العملية حت  يمكن ت تسجلأو  غايةتعدل الأن الإدارة العليا إما  علىيجب 
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 ( كوسيلة لتسجيل خطط تحسي   العملية. 10. 2 البند  التصحيحية )انظر   فعالظام الأاستخدام ن: يمكن 2ملاحظة ال

ي العمليات الداخلية وفقا لمتطلبات إدارة التغيي  يجب تأدية 
ات ف  ي  اتالتغيي 

 . 2.6 البند  الواردة ف 

 ة المصدر خارجي عملياتال 4 3 2

على المنظمة   جبي . 8. 4 البند  لمتطلبات ي   خاضعن يموَرّدمن طرف  خارجية المصدر العمليات  ىتؤدجب أن ي

ي  تعريفو  للمتطلبات ة المصدر خارجيكل عملية   تلبيةتنفيذها لضمان  مضوابط إضافية يتتطوير 
هذه الضوابط ف 

 . إجراء موثق

ي ة المصدرعمليات خارجيالملاحظة: "ال
مسؤولة   ،زبون، من وجهة نظر الستكون المنظمة " هي تلك الأنشطة الت 

 . طرف ثالث ؤديها يالمنظمة أن اختارت ، ولكن نها ع

 تصميم العملية 4 3 3

  نظام إدارة الجودة يجب أنلجديدة  ةداخليعندما تسع المنظمة لتنفيذ عملية 
 
ي   لتسج

خطة تصميم العملية الت 

 : فعرّ ت

 العملية؛  مقصد  ( أ 

 أصحاب المصلحة؛   (ب

 المسؤوليات والسلطات؛   (ت

 الموارد المطلوبة؛   (ث

 المخاطر والفرص المرتبطة بها؛  (ج

 (؛ 1.3.4ة والمقاييس المرتبطة بها )انظر عمليهدف )أهداف( جودة ال (ح

 ، الاختبارات، البوابات، إلخ(؛ اتصو فح)المراجعات، ال ضبطنقاط ال (خ

 مع   (د 
َ
 العملية؛ و  ضبطمات ل

 . دعمال وثائق وسجلات (ذ 

من قبل الإدارة المناسبة قبل تنفيذ العملية. بمجرد تنفيذها،  عليها  ةدق اص م الخطة تصميم العملية و جب مراجعة ت

 لعملية الجديدة.  على ا 1.3.4البند   متطلباتذ يتضمن تنفأن المنظمة يجب على 
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؛ لذلك لن  واصفةقبل تنفيذ الم موجودةأن معظم المنظمات سيكون لديها عمليات واصفة بالم هقر هذ تملاحظة: ال

 . إلا عندما تنفذ المنظمة عملية جديدة «العملية تصميم» يتم تطبيق متطلبات

 نطاق نظام إدارة الجودة 4 4

المواقع  عرّفي نطاقبيان توثق  أن المنظمةيجب على ، 3.4و  2.4و 1.4 البنود  استنادا إلى المعلومات المكتسبة من

ي والعمليات  والمنتجات والخدمات
ي  الت 

 نظام إدارة الجودة.  يتعي   إدراجها ف 

رً بيان النطاق قدم ييجب أن  ّ فقط عندما  بنود يجب استبعاد ال . مواصفةال هلاستبعاد أي بند من بنود هذ ا منطقيًا مي 

 المنظمة. على أنشطة قابلة للتطبيق  بند متطلبات  تكونلا 

 قيادة نظام إدارة الجودة   5  0

ام الإدار  5 1  ة الي  

ام الإدار إثبات  5 1 1  ة الي  

 يادتها لنظام إدارة الجودة من خلال: ثبات قيجب على الإدارة العليا إ

 كيفية تحمل مسؤولية فعالية نظام إدارة الجودة؛توثيق  ( أ 

ي أنشطة تخطيط نظام   (ب
 الجودة؛تقديم أدلة على المشاركة ف 

 التوقيع على سياسة الجودة؛  (ت

ي   (ث
 ( 3.9الإدارة )انظر  مراجعاتتقديم أدلة على المشاركة ف 

 (؛ 2.1.9تكلفة الجودة )انظر بيانات مراجعة وتحليل  (ج

 (؛ و 2.1.5ل ثقافة الجودة )انظر  توصي (ح

 . مودعمه قيادتهمو  المرؤوسي    عاملي   لل تها إدار تقديم أدلة على كيفية  (خ

 ثقافة الجودة 5 1 2

ي دارة العليا يجب على الإ 
تعريف هذه الثقافة   توثيقيجب . نائزبذ ثقافة جودة تركز على تلبية متطلبات ال يوتنف تبت ّ

 وخطة تنفيذها. 

 سياسة الجودة 5 2
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 ونشر سياسة جودة:  وتوثيق تطوير العليا الإدارة يجب على 

 ت ( أ 
ّ
 ؛ ص ثقافة جودة المنظمةلخ

 و  ؛فهمالسهلة   (ب

 . ( ومنتجاتها أو خدماتها 2.1.5صلة بثقافة جودة المنظمة )ذات   (ت

 المسؤوليات و ال 5 3
 
 طات سل

ه توثيق نظمة يجب على الم منصوص  مسؤول عن متطلبات الإدارة العليا الهو من  وبالتالىي  «عليا إدارة»من تعتي 

ي  عليها 
يشمل ذلك كبار المديرين المسؤولي   عن المنظمة، مع مراعاة حدود النطاق يجب أن  . مواصفةال ههذ ف 

ي البند المحددة 
 . 4.4ف 

 المسؤوليات المتعلقة بنظام إدارة الجودة. توثيق  ضمانيجب على الإدارة العليا 

 بمسؤولياتهم.  قياملللديهم السلطة اللازمة العاملي   أن ضمان يجب على الإدارة العليا 

 تشمل المسؤوليات والسلطات الموثقة: يجب أن 

 ؛ المسؤول عن جمع بيانات أداء العملية وإبلاغ الإدارة العليا بها  ( أ 

 المسؤول عن تنفيذ الإجراءات؛ و   (ب

 . ثالثة عند تمثيل نظام إدارة الجودةاللأطراف مع اسيعمل كنقطة اتصال  من  (ت

ي ت1ملاحظة ال
   . بمسميات مناصبهم الأشخاص المسؤولي    ميي   : يكف 

ي توثيق المسؤوليات والسلطات  مكن: ي2 الملاحظة
 إجراءات. ف 

 تخطيط نظام إدارة الجودة  0.6

 إدارة المخاطر والفرص  1.6

 نهج إدارة المخاطر والفرص  6 1 1

ي  دارة المخاطر والفرصلإ نهجها  عريفت المنظمةيجب على  
 . موثق إجراءف 
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ةتستخدم القضايا أن  المنظمةيجب على  ي  الممي  
من ، وأي ةطر اخموتحدد أي من هذه القضايا تشكل  2.4 البند  ف 

 . معًا  وفرصة ةطر اخممثل تمثل فرصة، أو أي من هذه القضايا تهذه القضايا 

 إدارة المخاطر  6 1 2

 : تشمل مخاطر وضع قائمة يجب على المنظمة 

ي البند  على أنها مخاطر  ةالممي    القضايا  ( أ 
 ؛1.1.6ف 

ي ضافية الإ مخاطر ال  (ب
ها تالت  ي أي وقت؛ وعامل الإدارة أو ال مي  

 ون ف 

ي تنشأ عن المناقشات أو تحليل البيانات أو أي سبب آخر أثناء تشغيل نظام إدارة الجودة.   (ت
 المخاطر الت 

 الاقتضاء.  عند ، وتحديثها كسجلقائمة المخاطر جب المحافظة على ت

 ميي   تيفية كهذا الإجراء   فعرّ ييجب أن كيفية إدارتها للمخاطر.   عرّفي إجراء موثقالمنظمة وضع يجب على 

  أو  ةمقبول ةطر اخمكون الت مت   قرير ستخدم لتيلمخاطر ل ا الإجراء تصنيف عرّفييجب أن . ها ر يدوتقييمها وتقالمخاطر 

 ة تطر اخمالمخاطر لأي  تخفيف تضع المنظمة خططَ يجب أن . ةغي  مقبول
 
يجب    . ةغي  مقبول ا ف على أنهصن

 . إنجازها وتنفيذها والتحقق منها بعد  خطط تخفيف المخاطر  تسجيل

ي البند ستخدم الإجراء المطلوب قد ي: 1ملاحظة ال
 طلب. تلتوثيق هذا الم 1.1.6 ف 

فالتصحيحية الم فعالنظام الأستخدم قد ي: 2ملاحظة ال ي  عر 
فالمالوقائية  الأفعال أو نظام  2.10 البند  ف  ي  عر 

 البند  ف 

 تخفيف المخاطر.  لإدارة خطط 3.10

 إدارة الفرص  6 1 3

ي ذلك:  مي   تأن المنظمة يجب على 
 الفرص بما ف 

ةالقضايا الم ( أ  ي البند فرص على أنها  مي  
 ؛ 1.1.6 ف 

ي ضافية الإ فرص ال  (ب
ها تالت  ي أي وقتعاملالإدارة أو ال مي  

 ؛ وون ف 

ي تنشأ عن المناقشات أو تحليل البيانات أو أي سبب آخر أثناء تشغيل نظام إدارة الجودة.   (ت
 الفرص الت 

 الاقتضاء.  عند ، وتحديثها كسجلقائمة الفرص يجب المحافظة على 
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  فرصال ميي   تيفية كهذا الإجراء   عرّفييجب أن . فرصكيفية إدارتها لل  عرّفي إجراء موثقالمنظمة وضع يجب على 

  لا أو المتابعة الفرصة ستحق تمت   قرير ستخدم لتي فرصلل ا الإجراء تصنيف يعرّفيجب أن . ها ر يد وتقييمها وتق

 تضع المنظمة يجب أن . المتابعة ستحقت
َ
. يجب صنف على أنها تستحق المتابعةتلأي فرصة  متابعة الفرص خطة

  . إنجازها وتنفيذها والتحقق منها بعد لفرص ا  متابعة ةخط تسجيل

ي البند الإجراء المطلوب ستخدم قد ي: 1ملاحظة ال
 طلب. تلتوثيق هذا الم 1.1.6 ف 

ي  الأفعالنظام ستخدم قد ي: 2ملاحظة 
 . متابعة الفرصلإدارة خطط  3.10 البند  الوقائية المحدد ف 

 إدارة التغيي   6 2

ا 
ً
ات على نظام إدارة الجودة وفق  . يجب أن يضمن الإجراء: جراء موثقلإ يجب إجراء التغيي 

ات مطلوبة رسميًا؛ أن تكون  ( أ   التغيي 

ات خاضعة للمراجعة أن تكون   (ب  عليها دقصاومالتغيي 
ً
 ؛ المناسبةمن قبل الإدارة  ا

 خطط التغيي  وتنفيذها؛ تسجيليتم أن   (ت

 إذا كان ذلك مناسبا؛ تشمل خطط التغيي  تواريــــخ التنفيذ المتوقعة، أن   (ث

ي مشاكل غي  متوقعة؛ وأن  (ج
 يتم تقييم التغيي  بعد التنفيذ للتأكد من فعاليته وعدم تسببه ف 

 إذا لزم الأمر. يتم إنشاء المستندات أو السجلات أو تحديثها أن  (ح

ي نظام إدارة الجو 1ملاحظة ال
ات ف  ي العمليات: قد تتضمن التغيي 

ات ف  ي  أو  ،دة تغيي 
ي  أو  ،الجودةنطاق نظام إدارة   ف 

ف 

ي  أو  ،المنتجات
ات أي أو  ،الخدمات المقدمة ف   . أخرى رئيسية تنظيمية تغيي 

ي الت: 2ملاحظة ال
ات ف  ي المعر   ضبط الوثائقبمتطلبات   وثائقتم تغطية التغيي 

 . 5.7 البند  فة ف 

 قد ت: 3ملاحظة ال
َ
ي )انظر  فعل( أو طلب 2.10 البند  تصحيحي )انظر  فعلج خطط التغيي  من خلال طلب عال

  وقائ 

 (. 3.10 البند 

 نظام إدارة الجودة دعم  7 0

 الموارد 7 1
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 توفي  الموارد 7 1 1

الإدارة  على ي   بطلب الموارد المتعلقة بنظام إدارة الجودة. يجبعامليجب أن تروج الإدارة العليا لثقافة تسمح لل

 . لمثل هذه الطلبات هتمام المناسبالاالعليا أن تولىي 

ي حدود قدرة المنظمة على القيام بذلك، مع مراعاة التكاليف  مكن توفي  الموارد الملاحظة: ي
 و أوقت التنفيذ  و أف 

 عوامل أخرى. 

 عاملون ال 7 1 2

هم، و ي   المؤقت ينالمساعد ، و عاملي   الو  ،والمقاولي    ،يجب على المنظمة توفي  الموظفي    للتنفيذ الفعال   ي   ، اللازمغي 

   لعمليات نظام إدارة الجودة و/أو لضمان جودة المنتجات والخدمات. 

 البنية التحتية  7 1 3

 توفي  البنية التحتية  7 1 3 1

لضمان جودة المنتجات والخدمات.   و/أو البنية التحتية اللازمة لعمليات نظام إدارة الجودة  ي  توفالمنظمة يجب على 

:   تشمل البنيةيجب أن   التحتية، كحد أدئ 

 المرافق؛ ( أ 

 الخدمات العامة؛   (ب

 المعدات؛   (ت

 موارد النقل؛ و   (ث

 . موارد تكنولوجيا المعلومات (ج

 المعدات  ق علىيصدتال 7 1 3 2

ي فحص يجب 
للتأكد من أنها تعمل بشكل المنتظم  ها استخدام مباشر على جودة المنتج قبل لها تأثي  المعدات الت 

 . لامطابقاتصحيح ولا تؤدي إلى 

 المعدات.  ق علىيصد تستستخدمه لل الجهد الذيملاحظة: يمكن للمنظمة أن تقرر مستوى ال

 الصيانة الوقائية  7 1 3 3
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ي لها أثر كبي  على جودة المنتج بغرض تقليل العيوب أو  يجب تطوير برنامج صيانة 
وقائية للمرافق والمعدات الت 

ات التوقف غي  المخطط لها.  ي  يجب في 
نامج ف  الصيانة   سجلاتجب المحافظة على ت . ق إجراء موثتعريف هذا الي 

 الوقائية. 

ي ت، وبالتالىي المرافق والمعدات ال«على جودة المنتج كبي    أثر  »  له الذي ملاحظة: يمكن للمنظمة أن تقرر ما ال
خضع  ت 

 للصيانة الوقائية. 

 الأدوات  7 1 3 4

بّتات لقوالبالأدوات وا ميي   يجب ت
َ
ها من عناصر الدعم لت والمث  إذا كان مثل هذا الالتباسعن المنتج، فريقها وغي 

لمنتج أو الخدمة المخصصة لها، ما لم تكن مخصصة لاستخدام عام. حسب اهذه العناصر  ميي   تيجب . محتملا 

 هذه العناصر بالقدر اللازم لضمان استمرار ملاءمتها. صيانة يجب 

إصلاحات دورية   صيانة وقائية أو  ملاحظة: يمكن للمنظمة أن تقرر ما إذا كانت صيانة الأدوات هذه ستشملال

 بسيطة. 

 بيئة العمل  7 1 4

ضمان جودة المنتجات  أو / اللازمة لعمليات نظام إدارة الجودة و بيئة العمل   ضبطو  ي  توفالمنظمة يجب على 

ي من شأنها أن شمل ضبط بيئة العمل يجب أن ي والخدمات. 
ونية والجوية الت   ي  أثيكون لها تالظروف المادية والإلكي 

ي على الجودة إذا لم تتم إدارتها   صحيح. بشكل سلت 

 الظروف؛ قد تشمل الوصول المادي  ةإمكانيو ، الوصول ضبطالإضاءة، و  : «المادية» ملاحظة: قد تشمل الظروفال

ونية» ي كسوالطاقة والتشغيل اللىي والتفريــــغ الكهرو  الكهرومغناطيسية : «الإلكي 
  : «الجوية» ؛ قد تشمل الظروفوئ 

 . الهواء  درجة الحرارة والرطوبة وجودة/نقاء

 ختبار ل وا فحصالموارد  7 1 5

 والختبار فحصتوفي  موارد ال 7 1 5 1

هذه الموارد  مناسبة المنظمة يجب أن تضمن يجب توفي  الموارد اللازمة لفحص أو اختبار المنتجات أو الخدمات. 

 (. ةالمناسب اتسامحتوالاختبار الذي يتعي   القيام به )على سبيل المثال، الدقة الكافية، وال فحصمحدد من الالنوع لل
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 ال الفحص والختبار أجهزة  7 1 5 2
 
 رة معاي

يجب معايرة هذه الأجهزة أو المستخدمة لقبول أو رفض المنتجات أو الخدمات،  الفحص والاختبار  لأجهزةبالنسبة 

 .  لإجراء موثقها وفقا تحقق منال

معايرة جهاز، أو إذا تم فحص المنتج أو الخدمة باستخدام جهاز آخر غي  جهاز القياس  تتعذر  إذا  : 1ملاحظة ال

 . 3.5.1.7 البند التقليدي، عندئذ يتم تطبيق متطلبات 

:  فعرّ ييجب أن   هذا الإجراء ما يلىي

 ؛ تردد المعايرة لكل جهاز  ( أ 

 ؛ طريقة المعايرة لكل جهاز   (ب

 اصم موَرّد ة أو نظمسيقوم بإجراء معايرة كل جهاز )على سبيل المثال، الممن   (ت
 
 ؛(عليه دق

 ؛ المعايرةسجلات لتتبعها إلى الأجهزة بشكل فريد  ميي   ت يةكيف (ث

بحيث يعرف المستخدمون مت  فات موعد   بها،حالة المعايرة الحالية الخاصة الأجهزة مع  ميي   ت يةكيف (ج

 ؛ استحقاقها 

 و ؛ تها قدر مالسليم و  ها هذه الأجهزة لضمان استمرار أداء صيانةكيفية  (ح

 . يبطل المعايرة ما قد أو التلف أو التدهور م ستعمال سوء الا هذه الأجهزة من  حماية يةكيف (خ

 رة. المعايَ  سجلاتتجب المحافظة على 

مجولكن يمكن أن تنطبق أيضا على رة، معايَ الالقياس   أدواتالمتطلبات علىتنطبق هذه : 2ملاحظة ال  ياتالي 

 
َ
 . اللات على حصفال مجساتعلى ، وكذلك  جالمستخدمة لفحص أو اختبار المنت

ة هذه المتطلبات على أدوات قياس العملية إذا اختارت ذلك، ولكن هذا ليس إلزاميا.  نظم : قد تطبق الم 3ملاحظة ال

ي كثي  من الأحيان استخدام أجهزةتتطلب  ومع ذلك،
البند  قياس العمليات؛ انظر معايرة ل العمليات الخاصة ف 

2.5.1.8 . 
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ي  المستخدمة الأساليب عريفتيجب ، بها  خاصة ةمعاير أداء بعندما تقوم المنظمة 
   . واحد أو أكي   إجراء موثق ف 

ي  لمعايرةأن تعهد باعندما تختار المنظمة  طبقا   ة المصدر تعريف ذلك وإدارته كعملية خارجي جب، يإلى مصدر خارج 

 . 2.3.4للبند 

ي : ي4ملاحظة ال
ات المعايرة التابعة لأ  نبع    ISO مواصفةال حسب د إشهاحاصلة على  طراف ثالثةأن تكون مختي 

17025 . 

ا لعي
ً
ي  اتر ا يجب إجراء المعايرة وفق ولوج   إلىيمكن تتبعها، بحيث تظل هناك سلسلة غي  منقطعة من التتبع المي 

ف بها. إذا كان هذا التتبع غي  ممكن، يجب على المنظمة  اراتعي
طريقة المعايرة   قها علىيصد تتوثيق وطنية معي 

 المستخدمة.  

ي جهاز أو عدم تسجل أن يجب على المنظمة 
ه  وجودأو  مطابقتهدراسة تأثي  عندما يتم الإبلاغ عن وجود عيب ف 

  وهل. يجب أن تحلل هذه الدراسة تأثي  المشكلة، خارج نطاق التسامح
 
، وما هي أم لا  منتج أو خدمة سلبًا أي ر تأث

ي يجب ا الأفعال
ي ذلك الاستدعاء.  لقيام ب الت 

 ها، بما ف 

ي حالة عدم استخدام أجهزة الفحص أو الاختبار.  مكن: ي5ملاحظة ال
كات الخدمات اختيار استبعاد هذا البند ف   لشر

 موارد الفحص والختبار غي  الم 7 1 5 3
 
 ةر عاي

رة تطوير موارد غي  معايَ   جبفحص أو اختبار منتج أو خدمة، يلرة مناسبة للاستخدام عندما لا تكون الأجهزة المعايَ 

ها.  فحصلل  والاختبار وتوفي 

د ملاحظة: قد تتضمن هذه الموارد غي  المعايرة استطلاعات أو قوائم ال
ُّ
 أو أساليب اختبار م تفق

 
؛  ياتمجر أو ب ةقصد

 المنتجات.  نماذجوعادة ما تستخدم هذه الموارد لفحص خدمة، ولكنها قد تنطبق أيضا على بعض 

  اجراؤهوالاختبار الذي يتعي    فحصمحدد من الاللنوع  لأن تكون هذه الموارد مناسبة ضمان المنظمة يجب على 

 الاستخدام المناسبة، وما إلى ذلك(.  قابليةالدقة الكافية،  : )على سبيل المثال

ا  ق علىيصد تالجب ي
ً
 هذا الإجراء:   عرّف. يجب أن يلإجراء موثقموارد الفحص أو الاختبار غي  المعايرة وفق

 ؛قةو ثمو نتائج  قدمبحيث ي موَرّد ال ق علىيصد تالأسلوب  ( أ 
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 ، إذا لزم الأمر؛موَرّد الق على يصد تالإعادة أساليب و  ردد ت  (ب

 (؛ عليه دقاص م موَرّد المنظمة أو  : )مثلا ق يصد ت بالالإشارة إلى من سيقوم   (ت

ي  ميي   تية كيف   (ث
 و ها؛ ون ستخدمسيهذه الموارد بحيث يفهم المستخدمون بوضوح الموارد الت 

 المستمرة.   تها على هذه الموارد وتحديثها لضمان فائد  ةفظاحمكيفية ال (ج

 هذه الموارد. ق على يصد تال سجلاتتجب المحافظة على 

ي  غي  المعايرةأو الاختبار  للفحصمواردها ق على يصد ت لإسناد اعندما تختار المنظمة  تعريف  جب، يإلى مصدر خارج 

 . 2.3.4طبقا للبند  ة المصدر ذلك وإدارته كعملية خارجي 

 المعرفة  7 1 6

يجب  أو لضمان جودة المنتجات والخدمات. و/ يجب أن تحدد المنظمة المعرفة اللازمة لعمليات نظام إدارة الجودة 

ات  على المنظمة تنفيذ   .  عاملي   ال على مستوىأساليب للحد من فقدان هذه المعرفة عند حدوث تغيي 

 لالتقاط هذه المعرفة.  الجودة كوسيلةملاحظة: يمكن استخدام مجموعة وثائق وسجلات نظام إدارة  

 الكفاءة والتدريب  7 2

ة التعليم والتدريبي   من حيث الحد الأدئ  من عاملللاللازمة الكفاءة تسجيل  يجب على المنظمة يجب . ثم والخي 

 عندما تختار الكفاءة.  هلهذ ي   عامللاأخرى لضمان تحقيق  أفعالتوفي  تدريب أو أي  ،، عند الحاجة المنظمةعلى

ر ذلك تسجيلجب ما، ي لشخص ةمحدد متطلب كفاءةالتنازل عن  الإدارة  . مي 

ي كما هو مطلوب 
)مثل التدريب أثناء العمل، والنهوض بالمهارات، يجب على المنظمة بعد ذلك توفي  تدريب إضاف 

يجب أن يتضمن التدريب وثائق تتعلق بنظام إدارة الجودة المطبق   والتدريب على تحسي   العمليات، وما إلى ذلك(. 

.  إجراء موثقعلى المحافظة المنظمة على . يجب لعممنصب العلى  ي  يحدد برنامجها التدريت 

 التدريب.  تسجلا ة على فظاحمجب الت 

 ة وعيتال 7 3

 على:  ةيشمل التدريب أيضا التوجيه الأولىي وإعادة التدريب الدورييجب أن 
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 (؛ 2.5 طبقا للبند سياسة الجودة ) ( أ 

 (؛ 2.1.5 طبقا للبند نظمة ) مثقافة جودة ال  (ب

 ؛ (3.4 طبقا للبند ) كل شخص المتعلقة ب العملية أهداف جودة  (ت

ي مساهمة كل شخص   (ث
 ؛نظام إدارة الجودةف 

 نظام إدارة الجودة. ولامطابقات كيفية الإبلاغ عن مشاكل  (ج

ي البند المطلوبة  التدريب  تسجلا  تضمنتيجب أن  
 هذه المعلومات أيضا.  2.7 ف 

 التصال 4.7

 التصال الداخلى   7 4 1

ي جميع الاتجاهات )أي المنظمة على يجب 
إلى الإدارة من أن تضمن تنفيذ أساليب تسمح بالاتصال الداخلىي ف 

يجب أن تضمن الإدارة العليا عدم   ذلك(.  غي  ، و ات، وبي   العمليبي   العاملي   إلى الإدارة، و  من العاملي   ، و العاملي   

صحيحة تتعلق بنظام إدارة جودة  اتمطابقلا عن مشاكل أو يبلغون الذين  لعاملي   اتخاذ أي إجراء انتقامي ضد ا

حالة وصحة نظام   بشأنبشكل دوري  التواصل مع العاملي   يجب على الإدارة العليا   المنظمة أو منتجاتها أو خدماتها. 

. إدارة الجودة ودعوتهم  احات أو فرص للتحسي    إلى تقديم اقي 

 التصال الخارج    7 4 2

 موَرّدوال زبائن الأن اتصالات  ضمانيجب على المنظمة 
 
 قضايا أي أن ها و علييتم الرد وجه بشكل صحيح و ين ت

 
عالج  ت

ا لمتطلبات الطبوالتعامل معها  زبائنشكاوى الالتقاط يجب أن يضمن هذا الاتصال حسب الحاجة.  بما يناسب،
ً
  بند ق

2.10  . 

 الوثائق والسجلات  7 5

 والسجلات   تطوير الوثائق 7 5 1

الإجراءات يشمل ذلك أن يجب عمليات نظام إدارة الجودة.  لدعم السجلات و  الوثائقتطوير يجب على المنظمة 

ي والسجلات الالموثقة 
 تلك المطلوبة من قبل المنظمة نفسها. ، وكذلك مواصفةال ههذ مطلوبة ف 
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ح العملإلى معلومات  «وثيقةال» : تشي  1ملاحظة ال )مثل الكتيبات والإجراءات  قيام به واجب الال مكتوبة تشر

هاوتعليمات العمل وخرائط العمليات والنماذج و  أدلة العمل  بتقييد  بعد ذلك تسمحإلى وثيقة  «سجلال» يشي   . (غي 

؛ وثيقةلنموذج ا من «ةفارغ» نسخة . تعد (غي  ذلكو  فحصالذي تم إنجازه )مثل السجلات المكتملة وأوراق ال

،  ا تم تعبئتهتوعندما   ج  س   ي  صت من قبل المستخدمي  
 

 .  ل

ي أن المنظمات المختلفة قد تب ه المواصفةقر هذ ت : 2ملاحظة ال الوثائق أو السجلات بشكل  ب  المتطلبات المتعلقة لت 

 عندما 
ً
ي بعض الأحيان، يمكن أن   المواصفةطلب ت مختلف؛ قد تستخدم بعض المنظمات سجلا

إجراءً، أو العكس. ف 

ي نفس الوقت وسجل وثيقةتعمل أداة واحدة ك
ي ف 

ي المتطلبات ف  فإن جميع هذه ، الأمر  نهاية  . طالما أن الطريقة تلت 

 
ُّ
 ج مقبولة. ه  الن

 الوثائق ضبط 7 5 2

 كيفية:   عرّفي إجراء موثقعلى  ةحافظالم المنظمةيجب على 

 ؛ة الوثائقصياغ ( أ 

 ؛الوثائقة مراجع  (ب

 ؛ الوثائق على ةدقاص مال  (ت

 ؛ و الوثائق نشر   (ث

 . الوثائق حينقت (ج

ي تصدر تعليماتلهذا الإجراء يجب أن تخضع 
 . جميع وثائق نظام الجودة الت 

 وإصدارها.  الوثائق على  ةدقاص مال سجلاتة على فظاحمجب الت 

ا ،  الوثائق. يجب أن تحتوي ضبط التنقيحل الوثائقيجب أن تخضع 
ً
ات   ميي   ل لتائعلى وس ،كلما كان ذلك ممكن التغيي 

ي 
  عليها. دخل تالت 

ات قد لا يكون ممكنا  ميي   قر المواصفة أن تملاحظة: تال   للنماذج.  بالنسبة التغيي 

ي يتم الاحتفاظ بها   القديمة الوثائق ميي   يجب ت
بينها  طريق الخطأ بلضمان عدم الخلط  مهملة،على أنها  كمرجعالت 

 . حديثةالالوثائق وبي   
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 لضمان الحصول على التنقيح السليم واستخدامه، حسب المتطلبات.  ة المصدر الخارجي يجب إدارة الوثائق 

 . للعاملي   عندما يحتاجونها متاحة بسهولة يجب أن تكون جميع الوثائق 

 السجلات  ضبط  7 5 3

 كيفية:   يعرّف إجراء موثقعلى  ةفظاحالميجب على المنظمة 

 ؛ ء السجلاتإنشا  ( أ 

 ؛ السجلاتة تعبئ  (ب

ي ذلك النسخ الاحتياطي السجلات حفظ  (ت
ونية؛ لسجلات ل، بما ف   وحماية السجلات الإلكي 

ي ذلك الحد الأدئ  السجلاتالاحتفاظ ب  (ث
 الاحتفاظ؛ و  مدةل، بما ف 

 . السجلات التخلص من  (ج

ين يحتفظون بهذه السجلات  موَرّد ي  لأمتطلبات الاحتفاظ بسجلات نظام الجودة  بلاغيجب على المنظمة إ

 . 4.8 البند  ؛ انظر نظمةلمحساب ال

 والسجلات   المتثال الداخلى  للوثائق 7 5 4

  تعبئةيها لمتطلبات إجراءات نظام إدارة الجودة الخاصة بها و عاملموظفيها و  لامتث ضمان ايجب على المنظمة 

 سجلات نظام الجودة اللازمة وفقا لتوجيهاتها. 

ا لأحدث عاملو يجب أن يعمل موظفو المنظمة و 
ً
لإجراءات نظام إدارة الجودة، ما لم ينص على خلاف   تنقيحها وفق

ي متطلبات 
 محددة.  عمل  ذلك ف 

 التشغيل  8 0

 ها ضبط التشغيلية و العمليات تخطيط   8 1

ي يجب أن قبل بدء العمل، 
فعمليات نظام إدارة الجودة المتضمن المنظمة إدراج العمليات التشغيلية ف    ة )انظر عر 

 ومنفذة.  مناسبةوأن تكون أهداف العملية ومقاييسها وضوابطها  (،4.4 البند 
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ة عن الأنشطة الم نظام إدارة الجودة هي عمليات «التشغيلية العمليات»ملاحظة: ال فةالمسؤولة مباشر ي البند  عر 
  8ف 

 . مواصفةال همن هذ 

ي الضبط إذا كان سيتم تنفيذ 
ي  عريف، فيجب تاتلعملي لالإحصائ 

. يجب أن تكون تقنيات  إجراء موثقالأساليب ف 

ي الضبط 
ي ة إحصائيًا و/أو تستند إلى أساليب منشورة ومقبولة صالح اتلعمليلالإحصائ 

 الصناعة.  ف 

 المتطلبات ومراجعتها تقييد  8 2

 المتطلبات  تقييد  8 2 1

 قييد ت تأديةجب تعمل.  قبل الانتهاء من قرار قبول   معمول بها الجميع المتطلبات تقييد  تضمن المنظمةيجب أن 

ا طبالمتطلبات 
ً
 . لإجراء موثق ق

:  زبائنمتطلبات ال تقييد يجب أن يتضمن   ما يلىي

ي يقدمها ال ( أ 
ة؛  زبونالمتطلبات الت   مباشر

ي لا يقدمها   (ب
 للتطبيق؛  قابلةعرف بأنها ت لمنظمةا، ولكن زبونالالمتطلبات الت 

 ة بالمنتج أو الخدمة؛ و تعلقالمالمتطلبات القانونية والتنظيمية    (ت

 . قطب  من أي عمل سابق مصادرة معلومات   (ث

 . كل هذه المتطلبات قبل المراجعة  ليجتسيجب 

 المتطلبات  مراجعة 8 2 2

 تأديةجب تعمل.  قبل الانتهاء من قرار قبول   معمول بها جميع المتطلبات المراجعة  تضمن المنظمةيجب أن 

ا طبالمتطلبات مراجعة 
ً
 . لإجراء موثقق

 : ما يلىي  الزبائنيجب أن تضمن مراجعة متطلبات 

 على أداء العمل؛ تها قدر مو لمنظمة اقدرة  ( أ 

 مستويات الجودة المطلوبة أو التوقعات؛ و للمنظمة ا ةتلبي  إمكانية  (ب

 ي متطلبات قانونية وتنظيمية ذات صلة بالمنتج أو الخدمة. لألمنظمة ا ةتلبي  إمكانية  (ت
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، أو رفض مشاكللحل أي  زبونعليها إما التفاوض مع اليجب من تلبية جميع المتطلبات،  المنظمةإذا لم تتمكن 

 العمل. 

ي بقبول العمل أو رفضه. المتطلباتمراجعة  سجلة على فظاحمجب الت
 ، إلى جانب القرار النهائ 

احا أوليا أو عرض أسعار للعمل،  لاحقة يتم تلقيها من  طلباتتقوم بمراجعة أي يجب أن إذا قدمت المنظمة اقي 

اح الزبون . إذا لوحظت أي اختلافات، يجب على المنظمة حله بالنسبة إلى الاقي    الزبونمع  ا أو عرض الأسعار الأصلىي

 قبل بدء العمل. 

  المتطلبات  8 2 3
 
ات ف  التغيي 

ي المتطلبات بمجرد   يجب عليها التعامل مع كيف  عرّفي إجراء موثقعلى  ةحافظالم المنظمةيجب على 
ات ف  التغيي 

ي يأن يشمل الإجراء التعامل بدء العمل. يجب 
ات الت  ي  زبونها ال طلبمع التغيي 

ات الت  بها المنظمة  تطلوكذلك التغيي 

ا كيفية معالجة أي عمل قيد التنفيذ لالإجراء يجب أن يتناول  نفسها. 
ً
، إن  لتعامل معأيض  . وجد التغيي 

ات ت سجلا  ة علىفظاحمجب الت ي التغيي 
 . المتطلبات ف 

 التصميم  3.8

1 3 8  
 
 هج التصميمن

ي  تصميمالنشطة ها لأ نهج عريفتالمنظمة يجب على 
يتضمن هذا الإجراء وصفا لكيفية تلبية  يجب أن . إجراء موثق ف 

ي البند  متطلباتالمنظمة لجميع ال
،   الإجراءهذا  يتناوليجب أن . 3.8الأخرى الواردة ف  تصميم المنتجات كحد أدئ 

 مناسبا. ذلك المنظمة  إذا رأتتصميم الخدمات  ولكن يمكن تطبيقه على 

، مثل نموذج «نهج التصميم»تضمن ي ملاحظة: قد ال  . «الرشيق»أو التصميم  «الشلال» تصميم تصميم معي  

 تخطيط التصميم 8 3 2

   طور تأن المنظمة يجب على 
 
.  قوتوث  خطة تصميم واحدة أو أكي 

ي بعض الحالات، يشكل الإجراء المطلوب بموجبال
أعلاه خطة التصميم، ولا يلزم وجود   1.3.8 البند  ملاحظة: ف 

ي حالات أخرى، قد تختار المنظمة تطوير خطط تصميم منفصلة لمنتجات أو أخرىوثيقة 
.  زبائن؛ وف   مختلفي  
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:  عرّفتيجب أن   خطة التصميم ما يلىي

ي فا مسبقا لم يكن معر   ذا نهج التصميم، إ ( أ 
 ؛ 1.3.8 البند وثائق  ف 

 أنشطة التصميم؛ المرتبطة ب سلطات المسؤوليات و ال  (ب

 (؛3.3.8البند التصميم )متطلبات ستقيد  كيف   (ت

 (؛ 4.3.8البند كيف سيتم إنتاج التصاميم )   (ث

 (؛ 5.3.8البند ) ةالتصميم المطلوب مراجعات (ج

 ؛ ةالمطلوب( 7.3.8البند ) قيصد ت( وال6.3.8البند التحقق )أنشطة  (ح

ات ال ضبططلب و  طرق (خ ي تغيي 
 (؛ 8.3.8البند التصميم )ف 

 لأنشطة التصميم؛ الموارد الداخلية والخارجية اللازمة  (د 

 لأنشطة التصميم؛بالنسبة طرف ثالث مع أو  زبونال معأي تفاعلات مقصودة  (ذ 

 تقديم الخدمات المصممة؛ بالتصنيع اللاحق للمنتج المصمم أو المتعلقة ب متطلبات ال (ر 

 مواعيد الإنجاز المتوقعة للأنشطة أو المعالم المتعلقة بالتصميم؛ و  (ز 

 . المحددة المطلوبة السجلات  (س

 متطلبات التصميم 8 3 3

ي  قصودة الخدمة الم أو  هتصميم جريي يذ القصود الميجب على المنظمة تحديد المتطلبات المطبقة على المنتج 
الت 

 .تصميمها جريي

ي الاعتبار
 : يجب على المنظمة أن تأخذ ف 

 وظيفية ومتطلبات الأداء؛ المتطلبات ال ( أ 

 تصاميم سابقة؛  المعلومات المستمدة من  (ب

 المعلومات المستمدة من تصاميم مماثلة؛   (ت

 ؛ وعمول بهمالمتطلبات القانونية والتنظيمية ال  (ث

 ذات الصلة بالتصميم. أو الرموز  توصيفاتأو الالمواصفات  (ج



 Oxebridge Q001 
 الرسمي  صدارالإ - 2.1 نسخةال

 . 2020 أبريل 20بعد ات المنفذة لاستخدامها في التدقيق

 
 

 
 

 47من    24صفحة   
 

 حل أي متطلبات تصميم متضاربة.  جب يجب أن تكون المتطلبات واضحة وكاملة، وي 

 متطلبات التصميم.  تسجيليجب 

 تصاميم ال 8 3 4

 دقاص وم ةوثقمو  رسمية تصاميمَ  نشاط التصميم مخرجاتكون يجب أن ت
ً
تشمل التصاميم، حسب يجب أن . عليها  ا

 :  الاقتضاء، ما يلىي

ي وقت لاحق؛  غرضالتعريف المناسب للمنتج أو الخدمة ب ( أ 
 ضمان تصنيعها أو تسليمها ف 

ي ذلك الت  (ب
أثناء الإنتاج  ي   اللاحق ر ، للسماح بالفحص والاختباةالمقبول اتسامحمعايي  القبول المطبقة، بما ف 

 أو تقديم الخدمة؛ 

ي ذلك أي متطلبات   (ت
ي ستستخدم، بما ف 

 المواد؛  تلكشهاد على ل لالمواد الخام الت 

عي  ين موَرّد  (ث  ؛ و ة المصدر المواد الخام أو العمليات خارجييرجع إليهم فيما يتعلق ب ني   م 

كيبلواالأدوات  (ج بّتاتي 
َ
ي ستستخدم. المطبقة  فحصومعدات الإنتاج و/أو معدات ال ات والمث

 الت 

 . ة عليها دق اص م لمراجعة الأولية والل سجلاتكون لها تأن  و  تنقيحال ضبطلالتصاميم تخضع يجب أن 

  ياتفات وقوائم ورموز برمجيص تو رسومات ونماذج وتخطيطات وإجراءات و  «التصاميم» تتضمن: قد 1ملاحظة ال

 التصميم.  قيد ينطبق على المنتج أو الخدمة حسب ما  على وما إلى ذلك،

، مثل النماذج ثلاثية الأبعاد،2ملاحظة ال ي
وئ  كافية،    «ةقيوث» النموذج نفسه د عي   : بالنسبة لمخرجات التصميم الإلكي 

ط  ي  تلبيةبشر
ي ذلك 4.3.8 البند جميع المتطلبات الأخرى القابلة للتطبيق الواردة ف 

 . تنقيحال ضبط، بما ف 

 مراجعات التصميم 8 3 5

ي مشار إليها على التصاميم ال ةالمبدئي  ةدقاص مال بالإضافة إلى
 نظيمتقوم المنظمة بتيجب أن ، 4.3.8 البند  ف 

(. عند 2.3.8 البند ( وخطة )خطط( التصميم )1.3.8 البند تصميم أخرى حسب نهج التصميم المختار ) مراجعات

ي إجراءات يتعي   اتخاذها، بما لأو مراجعة اللنتائج ت سجلا  ة علىفظاحمجب الت، الإضافية مراجعاتإجراء هذه ال

ي ذلك تحسينات 
 التصميم.  اتأو تنقيحف 
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تصميم؛ وقد تشمل  للنقدية   مراجعات التصميم هذه مراجعات أولية للتصميم أو مراجعاتملاحظة: قد تتضمن ال

 أو الهيئات التنظيمية.  زبونهذه المراجعات أطرافا ثالثة مثل ال

 التحقق من التصميم 8 3 6

نهج التصميم المختار  جميع متطلبات التصميم حسب لرض بشكل م   هالتحقق من التصميم لضمان تناول بيج

 . التحقق من التصميمت سجلا  ة علىفظاحمجب الت . (2.3.8  البند ( وخطة )خطط( التصميم )1.3.8 البند )

ي الملاحظة: التحقق من التصميم هو ال
هو عادة  فولذلك ، التصميم الناتج نفسهب عادة مقارنة متطلبات التصميمف 

مجللسجلات أو للوثائق و ل مراجعة  . ياترمز الي 

 التصميم ق علىيصدتال 8 3 7

ي متطلبات التصميم، حسب نهج  ق علىيصد تالجب ي التصميم لضمان أن المنتج أو الخدمة الناتجة عن التصميم تلت 

ق على يصد تللما تستخدم اختبارات عند (. 2.3.8 البند التصميم ))خطط( ( وخطة 1.3.8 البند التصميم المختار )

 . التصميم ق علىيصد تالت سجلا  ة علىفظاحمجب الت . اختبار موثقة ساليبلأ قا طب إنجازها جب أن التصميم، ي

 أو  تصميم،ال معايي  بالنسبة إلى تصميم أولىي لل التصميم من خلال قياس نموذج ق علىيصد تملاحظة: يمكن إجراء الال

،   تشغيل مشاهدة الخدمة المصممة من خلال أو  الأولى للمنتج المصمم، أو المادةالأولى  فحص القطعة ي تجريت 

، و ، اتاختبار  محاكاة،  . ذلك غي  استطلاع آراء المستخدمي  

ات ال 8 3 8   تغيي 
 
 التصميمف

ي التصاميم و جب مراجعة ت
ات ف  تصاميم المنقحة مستويات للها قبل التنفيذ. يجب أن تكون علي ةدقاص م لاالتغيي 

ها عن التصاميم السابقة.  تنقيح متقدمة ي التصميم وات سجلا  ة علىفظاحمجب التلتميي  
ات ف  دقات  اص م لالتغيي 

ات.  مناسبا وصفا  تتضمن سجلات تنقيح التصميميجب أن  . عليها   لطبيعة التغيي 

اء والتعاقد  4.8  الفرع   الشر

دتقييم ال 8 4 1 ر   عليهم  ةدقاصملين وا مو 

يجب أن  . إجراء موثق وفقعليهم  ةدقاصموال ي المواد والمنتجات وخدمات الدعمموَرّدالمنظمة تقييم يجب على 

ي ذلك أولئك الذين فرعيي   يشمل ذلك أي متعاقدين 
 ستخدمون لدعم أنشطة نظام إدارة الجودة. ي  ، بما ف 
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ي عملياتها اليومية، لا يشكل هؤلاء "متعاقدين  فرعي  تعاقد  عمال المنظمةا تستخدم : عندم1الملاحظة 
"  فرعيي   ف 

 . متطلبهذا الضعي   لاخ

 . ةدقاص مال قونطا عليهم ةدقاص موحالة الين موَرّدالت سجلا  ة علىفظاحتجب الم 

ي أن يشمل2 الملاحظة
ي  عناصر ال «ةدق اص مالنطاق » : ينبع 

د كل   دق علىاص ي  أو المواد أو الخدمات الت  قدمها. ي موَرّ

دبال قائمةبالمحافظة إما على ذلك تلبية يمكن للمنظمة تحديد مستوى التفاصيل الخاصة بذلك. يمكن  ين  موَرّ

عليهم دق اص ين المدموَرّ أو الخدمات وال عناصر ال قائمةعلى ، أو معليه ةدقاصالم تتم ذينأو الخدمات ال والعناصر 

 . ا منهلكل  همب  المعمول

ي جميع الحالات، 
ي يقدمها اليجب أن ف 

ون موَرّدتحتفظ المنظمة بالمسؤولية النهائية عن المنتجات أو الخدمات الت 

 . الفرعيونأو المتعاقدون 

اء  8 4 2  الشر

اء اليجب أن   .  لإجراء موثقوالخدمات وفقا  عناصر تقوم المنظمة بشر

اء فقط من الاليجب على المنظمة  . عندما تقوم المنظمة بعمليات  عليهم ةدقاص م وال مين الذين تم تقييمهموَرّدشر

اء  ط  ليسجت يجب لأغراض التقييم،شر على المؤقتة دقات اص م التحديث  جب. يموَرّد لعلى ا ةمؤقتال ةدقاص م لاشر

 ين عند اكتمال التقييمات. موَرّدال

اء لل موَرّد تقدم للأن المنظمة يجب على  ي سيتم أو الخدمات  عناصر طلب شر
اؤها الت  طلبات  تشمل يجب أن . شر

 : اء هذه، كحد أدئ   الشر

اؤها؛ عناصر لاوصف  ( أ  ي سيتم شر
 أو الخدمات الت 

 المنظمة؛   منأي تواريــــخ تسليم مطلوبة   (ب

 أي متطلبات تنظيمية معمول بها تتعلق بالعنصر أو الخدمة؛ و  (ت

 أي متطلبات قانونية أو تنظيمية معمول بها تتعلق بالعنصر أو الخدمة.   (ث

يات، بما في  تسجلا ب ظاحتفيجب الا   اء  ها المشي   . طلبات الشر
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اء»ملاحظة: قد يأخذ ال نت أو طلب موثق آخر.  «طلب الشر اء أو عقد أو طلب عي  الإني   شكل أمر شر

 الفرع  التعاقد  8 4 3

 .  لإجراء موثقيتم ذلك وفقا يجب أن أنشطة أو خدمات،  حول فرعيا المنظمة  تتعاقد  إذا 

ي يقدمها المتعاقدون  عريفلت أخرى سجلاتأو  ا تستخدم المنظمة عقوديجب أن 
 الفرعيونالخدمات المطلوبة الت 

 . معمول بها عمل  اتهذه السجلات بوضوح أي متطلبات وقيود ونطاق  فعرّ . تة المصدر العمليات خارجي زودو وم

  عناص التحقق من ال 8 4 4
 
 مة أو الخدمات المستل

اة للمتطلبات قبل استخدامها من قبل المنظمة.   ب أن يتميجيجب التحقق من مطابقة العناصر أو الخدمات المشي 

 والخدمات ال عناصر التحقق من ال
َ
 .  لإجراء موثق وفقا  مةمستل

 الأو الخدمات  عناصر الالتحقق من  سجلاتة على فظاحتجب الم
َ
 . مةمستل

دللالتقييم المستمر  8 4 5 ر   ين مو 

د مستوى تقييم  يحد يجب ت. لإجراء موثقين لرصد أدائهم وفقا موَرّدتقوم المنظمة بإجراء تقييم مستمر لليجب أن 

  إخطارتقوم المنظمة ب يجب أن و/أو المنتجات أو الخدمات المقدمة.  موَرّد ال حرجيةعلى أساس  موَرّد كل   ضبطو 

اء  من أو استبعاده  موَرّد غي  مقبول، والعمل على حل المشكلة مع ال هعندما يتبي   أن أداء موَرّد ال عمليات شر

 مستقبلية. 

 ين والإجراءات المتخذة. موَرّدلل مستمر التقييم ال سجلاتة على فظاحتجب الم

ي ملاحظة: قد تال فة أنشطة التحقق الملت  ي  عر 
ي  4.4.8  البند ف 

يطة تحليل معلومات   ،متطلبهذا ال الوقتنفس ف  شر

د لأداء العام لللالتحقق   . موَرّ

 ة الخدم قديمالإنتاج وت 5.8

 ة الخدم تقديمالإنتاج و  ضبط 8 5 1

 ضوابط الإنتاج والخدمات  8 5 1 1
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تشمل هذه الضوابط، يجب أن لمتطلبات. طبقا لعمل الالضوابط المناسبة لضمان أداء  تنفذ المنظمةيجب أن 

: حسب   الاقتضاء، ما يلىي

ي ت السجلاتو/أو  الوثائق ( أ 
المنتج أو الخدمة، المتعلقة ب متطلبات الالعمل المطلوب تنفيذه، و  عرفالت 

 ومعايي  الفحص والاختبار؛ 

ي ذلك أجهزة ال  (ب
 والاختبار؛  فحصالمعدات اللازمة للعمل، بما ف 

 المعدات والمرافق المناسبة؛   (ت

ي س  (ث
 أثناء العمل؛ها تعبئت تم توصف السجلات الت 

  (ج
 
 د للعمل؛ و/أو أي تدريب محد

ي. الساليب الأ الأجهزة أو  و أالأدوات  (ح  خاصة للحد من الخطأ البشر

ات أو تنقيحات على التعليمات أو الوثائق الخاصة بالعمل  بيج بما و المأذون لهم،  عاملي   من قبل ال فقطإجراء تغيي 

ا للطب، الوثائقخضع للقواعد الرسمية لتغيي  ي
ً
 . 2.5.7 بند ق

 العمليات الخاصة  8 5 1 2

ي حالة تعذر التحقق من أي عمل  
، أو الاختبار العاديي     فحصمن قبل المنظمة من خلال ال ةخاصعملية   أو نشاط   ف 

ي ذلكيجب أن 
 : الاقتضاء ، حسب تنفذ المنظمة ضوابط إضافية، بما ف 

ي للالإ تدريب ال ( أ 
؛  عاملي   ضاف   المسؤولي  

 موثقة إضافية؛ العمل التعليمات   (ب

 العملية الخاصة؛ ق على يصد ت ضافية للالإ سجلات ال  (ت

 المعدات المستخدمة؛ ق على يصد تال (ث

 ة؛ عمليمعايرة معدات ال (ج

 أو الاختبار؛  فحصضافية للالإ طرق ال (ح

 أو مواصفات الصناعة المعمول بها؛ و/أو  توصيفاتاستخدام  (خ

 اعتماد العملية الخاصة.  (د 
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  تميي    8 5 2
 
 ه عج وتتب  المنت

  ميي   ت 8 5 2 1
 
 جالمنت

 يجب أن 
 
ّ  ت   مي 

َ
ي  المنظمة المنت

ي غي  محله أو خلطه أو كل ج ف 
ي  أ خطالوقت لضمان عدم وضعه ف 

يجب التعرف عليه. ف 

لمواد الخلط بينه وبي   االمنتج بحيث لا يمكن  يي   ميجب توالاختبار.  فحصحالة ال ، حسب الإقتضاء،يشمل ذلكأن 

 الأدوات أو المعدات. أو الخام 

ي  ميي   طرق ت عريفيجب ت
 . إجراء موثقالمنتج ف 

 . 7.8  البند  قا لمتطلباتطبمطابق للا المنتج ا ميي   ملاحظة: يجب تال

 ع المنتجتتب   8 5 2 2

المناسبة   طرق، يجب على المنظمة تنفيذ المطلوبا  المنتج ع و/أو تعريف دفعةالتتبُّ و/أو  فرديالتسلسل الإذا كان 

ي حالة استخدام أرقام متسلسلة أو أرقام 
عند   ،يجبتضمن المنظمة عدم تكرارها. يجب أن ، اتدفع اللضمان ذلك. ف 

ورة،  ي تأن تشي  السجلات المتعلقة بالمنتج إلى الأرقام التسلسلية أو أالصر 
فعة للمنتجات الفردية الت 

 
ا  شي  إليهرقام الد

 . السجلات

ي تتبُّ  طرقيجب تعريف 
 . إجراء موثق ع المنتج ف 

 هيئةإدارة الت 8 5 2 3

ي تتطلب ضوابط إدارة بة أو تعمل نظم عندما تنتج الم 
، يجب تنفيذ هذه  التهيئةالتجميعات أو الأجزاء المعقدة الت 

، و يجمتالمكونات الفرعية والع الضوابط بحيث يمكن تتبُّ  ي
جميع الأوراق أن تكون عات الفرعية إلى التجميع النهائ 

 مالمعمول بها 
ّ
 . هيئةلتة للمث

ي  التهيئةإدارة  طرق عريفيجب ت
 . إجراء موثقف 

 . هيئةتحديد مستوى تعقيد إدارة الت ةنظم لميمكن لملاحظة: ال

 ضبط ملكية طرف ثالث 8 5 3
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ي أطراف ثالثة يةملك وحفظة وحماي ميي   ضمان التعامل الصحيح وتيجب على المنظمة 
أو زبائن ال ذلك ، بما ف 

ي  ةلمنظماسيطرة تحت  يةملكال هذهكون تين، عندما موَرّدال
. يجب أن يشمل هذا الملكية المادية والفكرية، بما ف 

   ذلك بيانات الطرف الثالث. 

ر ها للتعرضأو طرف ثالث  يةملكفقد  عند المنظمة  علىيجب  بذلك   يةملكال صاحببإبلاغ تقوم ن أأو لخطر،  صر 

 . وضوعالمب  المتعلقة لسجلاتباوالاحتفاظ 

 . لإجراء موثقوفقا طرف ثالث  يةملكجب ضبط ي

 الحفظ  8 5 4

يجب أن تشمل أنشطة الحفظ . متهوالمواد الخام بالقدر اللازم لضمان جودالمنتج تحفظ المنظمة يجب أن 

ي التلوث ،والتعبئة ،المناولة
ي الخلط ،والتحكم ف 

ي للعناصر القابلة للتلف ،والتحكم ف 
اض   ،وضوابط العمر الافي 

 . والحماية ،توصيلوالنقل أو ال ،والتخزين الداخلىي 

ي  جبي
 . إجراء موثقتعريف أنشطة الحفظ ف 

 التسليم 8 5 5

تشمل هذه  يجب أن المنتجات أو الخدمات المكتملة وفقا للمتطلبات المعمول بها.  يجب أن تسلم المنظمة

 ، حسب الاقتضاء: المتطلبات

 ؛همن أو المطلوبة  لزبونلطريقة التسليم المفضلة  ( أ 

 التعبئة المطلوبة؛ و   (ب

 . لمرافقة المنتج أو الخدمةالمطلوبة الوثائق و/أو السجلات   (ت

ة حفظ يها يجب علتقوم المنظمة بالتسليم،  حي     حت  التسليم.  النقلجودة المنتج طوال في 

فتيجب أن  ي  عند المنظمة،  عر 
خدمة ال سجلاتة على فظاحمال جبت    إجراء موثقالاقتضاء، أنشطة التسليم ف 

 المنتج. تسليم و 

 أنشطة ما بعد التسليم 8 5 6
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ي تتحمل مسؤوليتها ما بعد اأنشطة  تحدد المنظمةيجب أن 
وفقا لجميع المتطلبات المعمول  ها ؤدي، وأن تلتسليم الت 

 بها. 

فتيجب أن  ي المنظمة عر 
   واحد أو أكي  موثق إجراء ، عند الاقتضاء، أنشطة ما بعد التسليم ف 

 . إذا كانت مطلوبة تسليمأنشطة ما بعد ال سجلاتة على فظاحمال جبت 

 إصلا  بعد التسليمملاحظة: يمكن أن تشمل أنشطة ما ال
ً
ي أو صيانة أو أي نشاط   حا

أو إعادة صياغة أو خدمات دعم فت 

 بعد تسليم المنتج أو الخدمة.  زبونآخر يطلبه ال

 والختبار فحصال 8 6

 متطلبات الفحص والختبار 8 6 1

جميع المتطلبات قبل التسليم  تلبيةاختبار المنتجات والخدمات لضمان  أو / بإجراء فحص و تقوم المنظمة يجب أن 

ي أو انتهاء الخدمة. 
   واحد أو أكي  موثق إجراء وفق  اتوالاختبار  اتصو فحاليجب إجراء  النهائ 

ي  طبقةبالنسبة لجميع أنواع الفحص والاختبار الم
ة على فظاحمالجب ت ، 6.6.8إلى  2.6.8 من بنود ال والمدرجة ف 

ي  السجلات
 يجب أن تشمل على الأقل: الت 

 ؛ و اتأو الاختبار  اتصو فحنتائج ال ( أ 

 . اتأو الاختبار  اتصو فحالبون قوم الشخص أو الأشخاص الذين ي  (ب

ي حال استخدام خطط ال
تكون صالحة إحصائيا و/أو  يجب أن ، و هاتوثيق جبأو الاختبار، ي فحصلأغراض ال ةين اعمف 

 منشورة ومقبولة من قبل الصناعة.  واصفاتتستند إلى م

أو  زبونمن قبل ال ذلك ختي  ما لم يتم التنازل عنيفحص أو ييجب على المنظمة ضمان عدم تسليم المنتج الذي لم 

 التنازلات.  تلك تسجيليجب سلطة أخرى ذات صلة؛ و 

يتات قد متطلبتبي   النتائج أن الأن ، و ةالمطلوب اتوالاختبار  اتصو فحعمل إلا بعد الانتهاء من الالقيام ب مكنلا ي ب 
ُ
.  ل

ي حالة عدم تلبية 
فمطابق الملا الضوابط الخاصة بالمنتج ال استدعاء  جبالمتطلبات، يف  ي   ةعر 

 . 7.8 البند  ف 

ي الذي استخدمته  فحصلمنظمة مستوى الا أن تقرر  مكنملاحظة: يال
 عملياتها.  ف 
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 الستلامفحص عند ال 8 6 2

 لعناصر أو الخدمات المستلمة. ا، يجب إجراء فحص أو اختبار 4.4.8 البند حيثما كان ذلك مناسبًا لتلبية متطلبات 

 أول قطعة  فحص  8 6 3

ة العملية  يموثوق لضمان، يجب فحص أو اختبار منتج أو دفعة تمثيلية من بداية العملية حيثما كان ذلك مناسبًا 

ات مهمة على عملية الإنتاجأول مستمر. يجب إعادة فحص النتاج ل ل  . قطعة عند إجراء تغيي 

ات هذه المنظمة مت  تعتي   أن تقرر يمكن لاحظة: الم  . «همةم»التغيي 

 مادة  فحص أول 8 6 4

 من الزبون حيثما كان ذلك مناسبًا 
ً
عينة أو دفعة معينة.  من مادة باستخدام جزء أول إجراء فحص  جبي ، أو مطلوبا

ين موَرّدوال نشطة اللازمة لضمان أن جميع خطوات الإنتاج والمواد والشهاداتالأ أول مادة يجب أن يتضمن فحص 

ي ذلك الخصائص المادية.  والأساليب المعمول بها  والمعدات
ي جميع المتطلبات، بما ف   تؤدي إلى منتج يلت 

رمجيات  أو ب واصفاتة أو ممنظم أو ال زبونمادة من قبل ال أولفحص  تفاصيل ملاحظة: يمكن تحديد مستوىال

 . مادة أولفحص 

 أثناء العملية فحصال 8 6 5

ي ا اتو/أو اختبار  ات صو فحإجراء يجب ، حيثما كان ذلك مناسبًا 
ي  يتملمنتجات الت 

 يتمإنتاجها أو الخدمات الت 

 تقديمها لضمان الجودة. 

   فحصال 8 6 6
 النهان 

لضمان تلبية المنتجات أو الخدمات للمتطلبات قبل التسليم أو   ةالنهائي اتو/أو الاختبار  اتصو فحيجب إجراء ال

 . تمامالإ 

 مطابقة لا أو الخدمة ال اللامطابق المنتج ضبط 8 7

 مطابقة لا لخدمة الاأو  مطابقلا ال العام للمنتج ضبطال 8 7 1
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يجب على مطابقة. لا مطابق و/أو عدم تقديم الخدمة اللا المنتج الأو تسليم يجب على المنظمة ضمان عدم استخدام 

يغطي الذي يجب أن و ، مطابقةلا الأو الخدمة مطابق لا الضوابط المنتج  حول إجراء موثقعلى  فظاتحأن المنظمة 

 . 3.7.8و  2.7.8 ينبند المنظمة للمطابقة كيفية 

 اللامطابق أو الخدمة اللامطابقة اكتشاف وتسجيل المنتج  8 7 2

شمل يجب أن ت للمراجعة.  م، وإخضاعهمطابقةلا ال ةالخدم إيقافمطابق، أو لا المنتج ال عزلتقوم المنظمة بيجب أن 

: لمراجعة ا  ما يلىي

 ؛ مطابقةلا الأو الخدمة مطابق لا الالمنتج  ميي   ت ( أ 

 ؛ مطابقةلا الطبيعة  مراجعة  (ب

 ؛ مطابقةلا لالتصحيح الأولىي   (ت

 ؛ مطابقةلا التحديد سبب )أسباب(   (ث

 (. 3.7.8 البند انظر )  اللامطابقة خلص منالت (ج

 . مطابقةلا الأو الخدمة مطابق لا الالمنتج   سجلاتة على فظاحمالجب ت 

 المنتج اللامطابق أو الخدمة اللامطابقة  خلص منالت 8 7 3

 ، حسب الاقتضاء: مطابقةلا مطابق أو الخدمة اللا المنتج المن  المحتمل صخلشمل التيجب أن ي

 المنتج؛  رفضد/ يخر ت  ( أ 

 إلغاء الخدمة؛   (ب

 دون تغيي  التصميم؛ ا مطابق مطابق لا صياغة لجعل المنتج الالإعادة   (ت

 ؛ تغيي  التصميمب  ا مطابق مطابقلا المنتج الصلاح، لجعل الإ   (ث

 ؛ ةمطابقلا النة لمعالجة الخدمة توفي  خدمة بديلة أو محس   (ج

 ؛ موَرّد إلى ال رجاعالإ (ح

 ؛ كما هو   الاستخدام (خ

 أو  ؛تصنيفالإعادة  (د 



 Oxebridge Q001 
 الرسمي  صدارالإ - 2.1 نسخةال

 . 2020 أبريل 20بعد ات المنفذة لاستخدامها في التدقيق

 
 

 
 

 47من    34صفحة   
 

ي تحددها المنظمة. خلالتطرق  (ذ 
 ص الأخرى الت 

 مطابقة. لا ال تخلص منال سجلاتة على فظاحمجب الت 

 الزبون و/أو صاحب سلطة التصميم، معمن طرف على قرارات الإصلاح أو الاستخدام كما هو  ةدقاص مجب الت

 . دقاتاصمتلك ال سجلاتالمحافظة على 

 . فحصإعادة ال  سجلاتالمحافظة على صلاح، مع الإ صياغة أو الفحص المنتج الخاضع لإعادة  ةعادإيجب 

 تقييم الأداء  0.9

 الرصد والقياس والتحليل والتقييم  1.9

 إدارة الجودة لنظام  لامشالتقييم ال 1.1.9

 . لإجراء موثق تقوم المنظمة بتقييم أداء وفعالية نظام إدارة الجودة وفقا يجب أن 

 التحليل والتقييم 9 1 2

 : بما يلىي  ،بتحليل وتقييم بيانات نظام الجودة المتعلقة، كحد أدئ  تقوم المنظمة يجب أن 

 جودة المنتج / الخدمة؛   ( أ 

 تكلفة الجودة؛  (ب

 ؛ زبونرضا ال  (ت

 ؛ و لعمليةاجودة لة عرف المهداف لأل بالنسبةأداء العملية   (ث

 . الفرعيي   ين والمقاولي   موَرّدأداء ال (ج

، «عطالالوقاية والتقييم والأ » ذجانمرديئة، الجودة الملاحظة: الطرق البديلة لحساب تكلفة الجودة، مثل تكلفة ال

ها ، و Crosbyنموذج ، ABCنماذج   . لبطمت، كلها وسائل مقبولة لتلبية هذا الغي 

 ةالداخلي اتالتدقيق 9 2

 ةالداخلي اتغرض التدقيق 9 2 1

 : نظام إدارة الجودةأن يكون نظام الجودة لضمان على داخلية  اتبإجراء تدقيقتقوم المنظمة يجب أن 
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  ( أ 
ً
 ؛ متطلبات المنظمة وإجراءاتها ل مطابقا

   (ب
ً
 ؛ مواصفةمتطلبات هذا الل مطابقا

 نفذ م  (ت
ُ
 فظاحمبشكل فعال و  ا

ً
 عليه.  ا

 ةالداخلي اتإجراء التدقيق 9 2 2

المنظمة لجميع متطلبات   تلبيةيغطي كيفية ، والذي يجب أن لإجراء موثقالداخلية وفقا ب أن تؤدى التدقيقات جي

 . 2.9البند 

 : لما يلىي  الداخلىي التخطيط التدقيقيشمل نشاط يجب أن 

 ؛ التدقيقات كرار ت ( أ 

 ؛اتنطاق التدقيق  (ب

ي سيتم استخدامها؛   (ت
 طريقة )طرق( التدقيق الداخلىي الت 

ي س  (ث
 ها؛ تعبئتتم تالسجلات الت 

 المدققي   الداخليي   المعيني   لكل تدقيق.  (ج

متطلبات  العلى القائم أو التدقيق  العمليةعلى القائم  التدقيق «التدقيق الداخلىي  طرق» تتضمن يمكن أنملاحظة: ال

ي متطلبات هذا البند. ر أنها ظهقد يأي طريقة أخرى  أو ة الإداري الأقسام تدقيق أو   تلت 

 أداء العملياتالمتعلقة بقضايا الالسابقة أو    اتتقوم المنظمة بجدولة عمليات التدقيق وفقا لنتائج التدقيقيجب أن 

ها من  جميع عمليات نظام إدارة  تدقيق على  إجراء ةالداخلي  ات، ولكن يجب أن يضمن تكرار التدقيق القضايا أو غي 

ي حمرة واعلى الأقل  مواصفةالجودة و/أو بنود هذا ال
ي  أن تحافظ على منظمة يجب على ال . ةسنالدة ف 

جدول زمت 

.    جلكسالداخلية للتدقيقات   رسمي

الداخليي    المدققي   تدريب  تمييجب أن  . التدقيقات لضمان موضوعية ونزاهة ي   الداخليالمدققي   ار يختجب اي

ي ال وفق
وط الت  ي المنظمة ضعها تشر

ي يتم فيها   . 2.7 البند ف 
ي الحالات الت 

لإجراء  مع أطراف ثالثة  فرعي التعاقد الوف 

 . 3.4 طبقا للبند   ة المصدر خارجيذلك كعملية جب ضبط الداخلية، يالتدقيقات 

 التدقيق الداخلى   ةدلأ  9 2 3
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الأدلة بطريقة يمكن  جب تقييد ي. حصائل التدقيقلدعم ها تقييد و بجمع الأدلة الموضوعية  المدققونيقوم يجب أن 

ي وقت لاحق.  
 لأطراف ثالثة التحقق منها ف 

:  حصائل التدقيقاتتشمل يجب أن   الداخلية ما يلىي

 دليل المطابقة؛  ( أ 

 ؛( 4.2.9 البند  )انظر  الفعلية اتمطابقلا دليل ال  (ب

 ؛ و/أو (4.2.9  البند  )انظر  ةالمحتمل اتمطابقلا الدليل   (ت

ي   (ث
 المدققون الداخليون.  قام بها فرص التحسي   الت 

 التدقيق الداخلى   اتمطابقل الإبلاغ عن  9 2 4

ي 
ي الحالات الت 

التفاصيل الثلاثة  شملالإبلاغ عنها بطريقة تجب ي، ةأو محتمل ةفعلي اتمطابقلا  ميي   يتم فيها تف 

 التالية: 

 ذلك(؛ غي  )مثل مرجع البند والاستشهاد بإجراء و  متطلبوصف واضح لل ( أ 

ي تم  (ب
 ؛ و أو مراجعتها  ملاحظتها ت وصف واضح للأدلة الموضوعية الت 

 . عدم تلبية المتطلبللأدلة الموضوعية اإظهار  وصف واضح لسبب   (ت

 . 2.10 بند وفقا للتصحيحي  فعلاتخاذ   ةالفعلي اتمطابق لا التتطلب يجب أن 

ي  فعلاتخاذ  ةالمحتمل  اتمطابق لا التتطلب يجب أن 
 . 3.10 بند للوفقا وقائ 

 تقارير التدقيق الداخلى   9 2 5

 : على ،كحد أدئ    ،تحتوي هذه السجلاتيجب أن الداخلية. التدقيقات  سجلاتتجب المحافظة على 

 ؛ 2.2.9 بند للوفقا تفاصيل خطة التدقيق  ( أ 

 ؛ و 3.2.9 بند للوفقا  مراجعةالأدلة ال  (ب

 . 9.2.4 بند للوفقا  اتمطابقلا الوصف   (ت

 الإدارة  مراجعة 9 3
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 الإدارة  مراجعةنهج  9 3 1

:  فيجب أن يعرّ . ثقلإجراء مو تقوم الإدارة العليا بمراجعة أداء نظام إدارة الجودة وفقا يجب أن   هذا الإجراء ما يلىي

 مراجعة الإدارة؛ طرق ( أ 

 الإدارة؛ مراجعة  تكرار لالحد الأدئ     (ب

 ؛ و ةالإدار مراجعة المطلوبي   لحضور  العاملي   الحد الأدئ  من   (ت

ي   (ث
ي سيتم استعراضها ف 

 (. 2.3.9 البند   الإدارة )انظر  مراجعةالمواضيع الت 

ي العلى الأقل  ةلإدار اء مراجعة ار ب إجيج
 . ةسنمرة واحدة ف 

 متطلبات مراجعة الإدارة  9 3 2

، ةالإدار مراجعة تضمن جب أن تي  لجوانب التالية: مراجعة ا، كحد أدئ 

ات والتحديثات  ( أ   (؛  1.4 البند أنظر اللازمة لأصحاب المصلحة )التغيي 

ات والتحديثات اللازمة لقضايا أصحاب المصلحة   (ب  ؛ (2.4  البند أنظر )التغيي 

 ؛ (2.1.6 البند أنظر )المخاطر وخطط التخفيف ذات الصلة   (ت

 ؛ (3.1.6 البند أنظر  )ذات الصلة  المتابعةالفرص وخطط   (ث

 ؛ (3.4 البند أنظر ) عملياتمقاييس أداء ال (ج

 ؛ (2.1.9 البند أنظر ) زبائنرضا ال (ح

 ؛ (2.1.9 البند أنظر )تكلفة الجودة  (خ

 ؛ (1.4.8 البند أنظر ) الفرعيي   ين تعاقد ين والمموَرّدأداء ال (د 

 ؛ (2.7 البند أنظر )فعالية التدريب والاحتياجات ذات الصلة  (ذ 

 ؛ (1.7 البند أنظر )الموارد  ملاءمة (ر 

 ؛ (3.10و 2.10 البندينأنظر ) التصحيحية والوقائية بالأفعالالاتجاهات المتعلقة  (ز 

 (؛ 2.9 البند أنظر الداخلية والخارجية )  تدقيقاتنتائج ال  (س

ي الحوادث )  (ش
 (؛ 4.10 البند أنظر حالة التحقيقات ف 

ي حالة الأ  ( ص
 مراجعات الإدارة السابقة؛ فعال المتخذة ف 
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ي المنظمة أو ال ( ض
ات ف  ي تغيي 

 نظام إدارة الجودة؛ وف 

 . فرص تحسي   نظام إدارة الجودة  ( ط

د  سجلاتعلى  فظ المنظمةاتحيجب أن   الجوانب المذكورة أعلاه، وأي قرارات تتخذ نتيجة لذلك.  مراجعةأدلة  تقي 

 تحسي   ال 10 0

 السع  إلى التحسي   المستمر  10 1

 لجودة من خلال: تها لتسع المنظمة إلى التحسي   المستمر لمنتجاتها وخدماتها وعمليات نظام إدار يجب أن 

ي  ( أ 
 ؛ و 3.1.6 البند  متابعة وتحديث الفرص المتاحة على النحو المحدد ف 

ي   (ب
ي  ونتائج مراجعة الإدارة 2.1.9 البند  تنفيذ فرص إضافية على أساس تحليل البيانات ف 

 . 3.9 البند ف 

 التصحيحية فعالالأ 2.10

 تصحيح   فعلطلب  10 2 1

القائمة    اتمطابقلا التصحيحية بشأن حالات  أفعالطلب اتخاذ من والموظفي    عاملي   المنظمة ال مكنتيجب أن 

:  المتعلقة  بما يلىي

ي أداء نظام إدارة الجودة و/أو فشل عملية  ضعف ( أ 
 هدف؛ التحقيق ف 

ي   (ب
 المنتجات أو الخدمات؛ اتمطابقلا الاتجاهات ف 

 ؛ اتمطابقلا الحول الداخلية أو الخارجية  حصائل التدقيقات  (ت

 ؛ زبائنشكاوى ال (ث

 ؛ و زبائنالانخفاض مستويات رضا  (ج

 . تهحدد الإدارة مناسبتأي سبب آخر  (ح

 التصحيحية  الأفعالمعالجة طلبات  10 2 2

ي  الأفعالطريقة معالجة  عريفتيجب 
 . إجراء موثقالتصحيحية ف 

 : أن التصحيحية فعاللألعلى كل طلب  جبي
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 ل؛سج  ي ( أ 

ي الموضوع لي  (ب
 ه؛حلسند إلى خبي  أو فريق متخصص ف 

 المسألة؛ إذا كان ذلك ينطبق على ، يةالفور  اللامطابقةخضع لاحتواء موثق لتصحيح ي  (ت

ي الموضوعوثقه يه و ي جر يتحليل السبب الجذري الذي خضع لي  (ث
 ؛ خبي  أو فريق متخصص ف 

ومنع تكرار  )ة()الأسباب( الجذري إلى حل السبب تسعتصحيحي موثقة ومنفذة   فعلخطة  هكون لت (ج

 ؛ اللامطابقة

؛ الفعلمن أجل الفعالية عند الانتهاء من خطة   يراجع (ح  التصحيحي

 التصحيحي قاصرة؛  الفعلالأخرى عندما يتبي   أن خطة  الأفعالعاد إصداره أو اتخاذ بعض ي (خ

 التصحيحي كافية؛ و الفعلخطة إذا وجد أن غلق ي (د 

 التصحيحي بشكل صحيح.  الفعلتم الاستجابة لطلب ت عندما لا  العليا دارة الإ يتم تصعيده إلى  (ذ 

النقط  دلة على إتمامالأ التصحيحي نفسه، إلى جانب  الفعلالتصحيحية طلب  الأفعال سجلاتتشمل يجب أن  

 . اتسمح بتحليل الاتجاهيالتصحيحية  فعالللأ (، وسجلا ذ)أ( إلى )من  أعلاه

 الوقائية  الأفعال 10 3

  فعل طلب  10 3 1
 وقان 

المحتملة   اتمطابقلا وقائية بشأن حالات ال أفعالطلب اتخاذ من والموظفي    عاملي   المنظمة ال مكنتيجب أن 

 . بمنتجات أو خدمات المنظمة أو عمليات نظام إدارة الجودة المتعلقة

 الوقائية الأفعال معالجة طلبات  10 3 2

ي  الأفعالطريقة معالجة  عريفتيجب 
 . إجراء موثق الوقائية ف 

ك ملاحظة: قد يكون هذا إجراءً ال ي المع ذلك المطلو  ا مشي 
. المتعلق بالفعل ال 2.10 بند ب ف   تصحيحي

 الوقائية أن:  لجراءات التصحيحيةلعلى كل طلب  جبي

 ل؛سج  ي ( أ 

ي الموضوع لي  (ب
 ه؛حلسند إلى خبي  أو فريق متخصص ف 
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ي الموضوعوثقه خبي  أو فريق يه و ي جر يتحليل السبب الجذري الذي خضع لي  (ت
إذا اعتي  ذلك  ، متخصص ف 

 مناسبا استنادا إلى طبيعة الطلب؛

ي  فعلخطة  هكون لت  (ث
 ؛ اللامطابقةإلى منع حدوث  سعموثقة ومنفذة ت  وقائ 

ي ال الفعلمن أجل الفعالية عند الانتهاء من خطة   يراجع (ج
 ؛وقائ 

ي ال الفعلالأخرى عندما يتبي   أن خطة  الأفعالعاد إصداره أو اتخاذ بعض ي (ح
 و  قاصرة؛ وقائ 

ي ال الفعلخطة إذا وجد أن غلق ي (خ
 . كافية  وقائ 

ي ال الفعلطلب  وقائيةال الأفعال سجلاتتشمل يجب أن 
)أ( من  أعلاهالنقط  نفسه، إلى جانب أدلة على إتمام وقائ 

 . اتسمح بتحليل الاتجاهيوقائية ال فعالللأ (، وسجلا خإلى )

ي الالمطلو مع ذلك الوقائية   الأفعالملاحظة: قد تتم مشاركة سجل ال
. المتعلق بالفعل ال 2.10 بند ب ف   تصحيحي

  الحوادث 10 4
 
 التحقيق ف

ي أي حادث يتعلق بمنتجات أو خدمات معيبة أو  المنظمةتحقق يجب أن 
أو يتم  زبائنمطابقة يتم تسليمها لللا ف 

أطراف ثالثة أخرى. أي تقارير وسائل الإعلام أو من خلال أو  زبونالإبلاغ عنها من قبل الها إلى السوق، سواء تم توريد 

ي ال التصحيحية  الأفعالجري التحقيق على الأقل وفقا لمتطلبات جب أن يي
 .  2.10  بند ف 

ي  «الحوادث»: تتضمن هذه 1ملاحظة ال
ى  أو حوادث اتمنتج أو استدعاء ال عادة تقارير عن عيوب ف  أو كوارث أو   كي 

 ضارة أخرى.  أحداثإصابات أو ظروف غي  آمنة أو 

ف الإدارة العليا على التحقيقيجب أن   .  سجلاتعلى فظ اتحأن و  تشر

ي حادث، الأفعال: إذا تم استخدام نظام 2ملاحظة ال
  التصحيحية نفسه الأفعالسجل فإن  التصحيحية للتحقيق ف 

 لتلبية هذا المطلب.  يا كاف  يكون
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  تالملحق أ: 
 Q001يها نص علالإجراءات الموثقة الت 

ي مواصفةال هذه تنص عليها  يقدم الجدول التالىي ملخصا للجراءات الموثقة
. لاحظ أن المنظمة تحتفظ بحقها ف 

ي كثي  من الحالات، يمكن استخدام إجراء واحد لتغطية متطلبات متعددة.  
تقرير كيفية تطوير هذه الإجراءات؛ ف 

ي إجراء واحد. 
ي نفس اللون، فعادة ما يتم دمجها ف 

ك الخطوط أدناه ف   عندما تشي 

 يها الذي ينص عل Oxebridge Q001بند  الوثيقة / الإجراء

 العمليات الداخلية  1.3.4 تعريفات العملية  مطلوب

 ة المصدر العمليات خارجي 2.3.4 ة المصدر خارجي ةالعمليإجراء  مطلوب

 نطاق نظام إدارة الجودة  4.4 نظام إدارة الجودةبيان نطاق  مطلوب

ي المساءلة  مطلوب
ام الإدارة  1.1.5 توثيق نهج الإدارة ف   إثبات الي  

 سياسة الجودة 2.5 تعريف ثقافة الجودة وخطتها  مطلوب

 سياسة الجودة 2.5 سياسة الجودة مطلوب

 المسؤوليات والسلطات  3.5 "إدارة عليا"  د يعيجب أن توثيق من  مطلوب

 المسؤوليات والسلطات  3.5 المسؤوليات والسلطات  مطلوب

 مطلوب
ي إدارة المخاطر  

توثيق النهج المتبع ف 

 والفرص 
 نهج إدارة المخاطر والفرص  1.1.6

 إدارة المخاطر  2.1.6 إجراء إدارة المخاطر  مطلوب

 إدارة الفرص  3.1.6 إجراء إدارة الفرص  مطلوب

 إدارة التغيي   2.6 إجراء إدارة التغيي   مطلوب

 الصيانة الوقائية  3.3.1.7 إجراء الصيانة الوقائية  مطلوب

 رة يَ الفحص والاختبار المعاأجهزة  2.5.1.7 إجراء المعايرة  مطلوب

 رة أجهزة الفحص والاختبار المعايَ  2.5.1.7 طرق المعايرة )تعليمات العمل(  للتطبيق  إذا كان قابلا 

 رة موارد الفحص والاختبار غي  المعايَ  3.5.1.7 معايرة الالموارد غي   ق علىيصد تطرق ال للتطبيق  إذا كان قابلا 

 الكفاءة والتدريب  2.7 إجراء التدريب  مطلوب
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 يها الذي ينص عل Oxebridge Q001بند  الوثيقة / الإجراء

 حسب الحاجة
الوثائق اللازمة لدعم عمليات نظام إدارة  

 الجودة
 تطوير الوثائق والسجلات  1.5.7

 ضبط الوثائق  2.5.7 ضبط الوثائقإجراء  مطلوب

 ضبط الوثائق  2.5.7 سجلاتضبط الإجراء   مطلوب

 التشغيلية وضبطها تخطيط العمليات  1.8 العمليات الإحصائية  طرق ضبط حسب الحاجة

 تقييد المتطلبات  1.2.8 المتطلبات  تقييد إجراء  مطلوب

 مراجعة المتطلبات  2.2.8 مراجعة المتطلبات إجراء  مطلوب

ي المتطلبات إجراء  مطلوب
ات ف  ي المتطلبات  3.2.8 التغيي 

ات ف   التغيي 

 نهج التصميم 1.3.8 نهج التصميم العام  للتطبيق  إذا كان قابلا 

 تخطيط التصميم 2.3.8 خطط التصميم الفردية   للتطبيق  قابلا إذا كان 

 التصاميم  4.3.8 تصاميم )بأي شكل من الأشكال(  للتطبيق  إذا كان قابلا 

 ق على التصميميصد تال 7.3.8 تصميمق على اليصد تالاختبار  طرق للتطبيق  إذا كان قابلا 

 عليهم ةدقاص مين والموَرّدتقييم ال 1.4.8 عليهم  ةدقاصموالين موَرّدإجراء تقييم ال مطلوب

اء مطلوب اء  2.4.8 إجراء الشر  الشر

 التعاقد الفرعي  3.4.8 الفرعي إجراء التعاقد  مطلوب

 مطلوب
 الخدمات العناصر أو التحقق من إجراء 

 المستلمة 

التحقق من العناصر أو الخدمات   4.4.8

 
َ
 مة المستل

 ين موَرّدالتقييم المستمر لل 5.4.8 ين موَرّدالتقييم المستمر للإجراء  مطلوب

 ضوابط الإنتاج والخدمات  1.1.5.8 للعمل الإجراءات اللازمة  حسب الاقتضاء 

 العمليات الخاصة  2.1.5.8 تعليمات العمل للعمليات الخاصة  للتطبيق  إذا كان قابلا 

 تميي   المنتج  1.2.5.8 المنتج  ميي   إجراء ت مطلوب

 تتبع المنتج  2.2.5.8 إجراء تتبع المنتج  للتطبيق  إذا كان قابلا 
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 يها الذي ينص عل Oxebridge Q001بند  الوثيقة / الإجراء

 إدارة التهيئة  3.2.5.8 هيئة إجراء إدارة الت للتطبيق  إذا كان قابلا 

 ضبط ملكية طرف ثالث  3.5.8 ضبط ملكية الطرف الثالث  مطلوب

 الحفظ 4.5.8 حفظ ال مطلوب

 التسليم  5.5.8 أنشطة التسليم للتطبيق  إذا كان قابلا 

 أنشطة ما بعد التسليم 6.5.8 أنشطة ما بعد التسليم  للتطبيق  إذا كان قابلا 

 متطلبات الفحص والاختبار  1.6.8 إجراءات الفحص والاختبار  مطلوب

 متطلبات الفحص والاختبار  1.6.8 ة يناعمخطط ال للتطبيق  إذا كان قابلا 

 مطلوب
لمنتج اللامطابق أو الخدمة  اضبط إجراء 

 اللامطابقة 

لخدمة االضبط العام للمنتج اللامطابق أو  1.7.8

 اللامطابقة 

 لنظام إدارة الجودة لامش التقييم ال 1.1.9 التقييم العام لنظام إدارة الجودة إجراء  مطلوب

 إجراء التدقيقات الداخلية  2.2.9 ة الداخلي اتإجراءات التدقيق  مطلوب

 مراجعة الإدارة نهج  1.3.9 إجراء مراجعة الإدارة  مطلوب

 معالجة طلبات الأفعال التصحيحية  2.2.10 الأفعال التصحيحية إجراءات  مطلوب

 معالجة طلبات الأفعال الوقائية  2.3.10 الوقائية  لأفعالإجراءات ا مطلوب
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  تالسجلات الملحق ب: 
 Q001يها نص علالت 

ي ت قدمي
 . مواصفةال ههذ  ليها نص عالجدول التالىي ملخصا للسجلات الت 

 ه يالذي ينص عل Oxebridge Q001بند  سجلال

 تميي   أصحاب المصلحة  1.4 قائمة أصحاب المصلحة  مطلوب

اهتمامات أصحاب المصلحة قائمة  مطلوب

 ومتطلباتهم

تميي   اهتمامات أصحاب المصلحة   2.4

 ومتطلباتهم

العملية  حققالمتخذة عندما لا ت فعالالأ الحاجةحسب 

 الهدف )الأهداف( 
 العمليات الداخلية  1.3.4

)العمليات الجديدة   ةخطط تصميم العملي حسب الحاجة

 فقط(
 تصميم العملية  3.3.4

 إدارة المخاطر  2.1.6 قائمة المخاطر  مطلوب

 إدارة المخاطر  2.1.6 خطط تخفيف المخاطر مطلوب

 إدارة الفرص  3.1.6 الفرص  قائمة مطلوب

 إدارة الفرص  3.1.6 خطط السعي وراء الفرص مطلوب

 إدارة التغيي   2.6 نظام إدارة الجودةخطط إدارة تغيي   حسب الحاجة

 الصيانة الوقائية  3.3.1.7 سجلات الصيانة الوقائية  مطلوب

 رة المعايَ أجهزة الفحص والاختبار  2.5.1.7 سجلات المعايرة  مطلوب

 رة أجهزة الفحص والاختبار المعايَ  2.5.1.7 خارج المعايرة ما هو دراسات تأثي   حسب الحاجة

الموارد غي  ق على يصد تسجلات ال حسب الحاجة

 المعايرة 
 رة موارد الفحص والاختبار غي  المعايَ  3.5.1.7

 الكفاءة والتدريب  2.7 العاملي   متطلبات كفاءة  مطلوب

 الكفاءة والتدريب  2.7 الكفاءة  استثناءات الحاجةحسب 

 التوعية  3.7و  الكفاءة والتدريب 2.7 سجلات التدريب  مطلوب
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 ه يالذي ينص عل Oxebridge Q001بند  سجلال

أي سجلات أخرى مطلوبة من قبل  حسب الحاجة

 ة نظمالم
 تطوير الوثائق والسجلات  1.5.7

 ضبط الوثائق  2.5.7 وإصدارها  وثائقال على ةدقاص ملسجلات ا مطلوب

 تخطيط العمليات التشغيلية وضبطها  1.8 العملية  ضبطالسجلات اللازمة ل حسب الحاجة

 تقييد المتطلبات  1.2.8 سجلات المتطلبات  مطلوب

 مراجعة المتطلبات  2.2.8 المتطلبات  مراجعةسجلات  مطلوب

ات على المتطلبات  حسب الحاجة ي المتطلبات  3.2.8 سجلات التغيي 
ات ف   التغيي 

 متطلبات التصميم 3.3.8 التصميم متطلبات  مطلوب

تصميم للالمراجعة الأولية سجلات  مطلوب

 عليها  ةدقاص ملوا
 التصاميم  4.3.8

 مراجعات التصميم  5.3.8 سجلات مراجعة التصميم  مطلوب

 التحقق من التصميم 6.3.8 تصميم من السجلات التحقق  مطلوب

 على التصميمق يصد تال 7.3.8 التصميم  ق علىيصد تسجلات ال مطلوب

ات ال 8.3.8 التصميم  اتسجلات تغيي   مطلوب ي تغيي 
 التصميم ف 

 عليهم ةدقاص مين والموَرّدتقييم ال 1.4.8 دق عليهماص ين المموَرّدسجلات ال مطلوب

اء  2.4.8 موَرّدال على ةالمؤقت  ةدقاص ملاسجلات  مطلوب  الشر

اء مطلوب اء  2.4.8 سجلات الشر  الشر

 التعاقد الفرعي  3.4.8   الفرعي التعاقد أو عقود اتفاقيات  حسب الحاجة

التحقق من العناصر أو الخدمات سجلات  مطلوب

 المستلمة 
4.4.8  

َ
 مة التحقق من العناصر أو الخدمات المستل

 ين موَرّدالتقييم المستمر لل 5.4.8 ين موَرّدالتقييم المستمر للسجلات  مطلوب

 ضوابط الإنتاج والخدمات  1.1.5.8 الإنتاج ضبطسجلات  حسب الحاجة



 Oxebridge Q001 
 الرسمي  صدارالإ - 2.1 نسخةال

 . 2020 أبريل 20بعد ات المنفذة لاستخدامها في التدقيق

 
 

 
 

 47من    46صفحة   
 

 ه يالذي ينص عل Oxebridge Q001بند  سجلال

 العمليات الخاصة  2.1.5.8 العملية الخاصة  ق علىيصد تسجلات ال حسب الحاجة

الطرف الثالث المفقودة أو   لكيةسجلات م حسب الحاجة

 التالفة أو المعرضة للخطر
 ضبط ملكية طرف ثالث  3.5.8

 التسليم  5.5.8 سجلات تسليم المنتج أو الخدمة  مطلوب

 أنشطة ما بعد التسليم 6.5.8 سجلات أنشطة ما بعد التسليم  الحاجةحسب 

 متطلبات الفحص والاختبار  1.6.8 سجلات الفحص والاختبار  مطلوب

 متطلبات الفحص والاختبار  1.6.8 الفحص إعفاءات  حسب الحاجة

اللامطابق أو الخدمة  سجلات المنتج  مطلوب

 اللامطابقة 

اكتشاف وتسجيل المنتج اللامطابق أو   2.7.8

 الخدمة اللامطابقة 

 مطلوب
 اللامطابقة  منالتخلص سجلات 

التخلص من المنتج اللامطابق أو الخدمة  3.7.8

 اللامطابقة 

الإصلاح  على التخلص ب ةدقاص مالسجلات  مطلوب

 و أو الاستخدام كما ه

أو الخدمة  التخلص من المنتج اللامطابق 3.7.8

 اللامطابقة 

  تالمنتج الذي تمفحص سجلات إعادة  مطلوب

 إعادة صياغته أو إصلاحه 

التخلص من المنتج اللامطابق أو الخدمة  3.7.8

 اللامطابقة 

 إجراء التدقيقات الداخلية  2.2.9 جدول التدقيق الداخلىي  مطلوب

 تقارير التدقيق الداخلىي  5.2.9 سجلات التدقيق الداخلىي  مطلوب

 متطلبات مراجعة الإدارة  2.3.9 سجلات مراجعة الإدارة مطلوب

 معالجة طلبات الأفعال التصحيحية  2.2.10 التصحيحية  فعالسجلات الأ مطلوب

 معالجة طلبات الأفعال الوقائية  2.3.10 الوقائية  فعالسجلات الأ مطلوب

ي الحوادث  حسب الحاجة
ي  4.10 سجلات التحقيق ف 

 الحوادث التحقيق ف 
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